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Deze bijdrage beschrijft verschillende methoden voor het maken van beroepsprofielen en
gaat na hoe ze gebruikt kunnen worden in het Hoger Onderwijs. Een van de beschreven
methoden is toegepast in een onderzoek bij de faculteit Economie, Bedrijfs- en bestuurswe-
tenschappen aan de Open Universiteit Nederland. Het artikel wordt afgesloten met een
afweging van voor- en nadelen van de gebruikte methode en suggesties voor de verdere
ontwikkeling van beroepsprofielen in de context van competentiegericht onderwijs.

INLEIDING

Beroepsprofielen zijn systematische en gevalideerde beschrijvingen van beroeps- en
werkomgevingen waarin afgestudeerden van bepaalde opleidingen zullen functione-
ren. Ze geven aan wat de range is van beroeps- en werkomgevingen waarvoor een
opleiding is bedoeld, welke taken er zijn in een beroep, welke trends in het beroep
waarneembaar zijn en aan welke kwalificaties afgestudeerden moeten voldoen.

De bedoeling is deze profielen te (gaan) gebruiken als achtergrond voor de ontwikke-
ling of herziening van curricula in het beroeps- en universitair onderwijs.

De idee om op systematische wijze de veranderingen in de beroepspraktijk te vertalen
in herzieningen van curricula stamt uit de jaren tachtig. Begin jaren tachtig werd, mede
onder invloed van de toenmalige economische recessie, duidelijk dat de kwantitatieve
en kwalitatieve aansluiting tussen beroepsonderwijs en arbeidsmarkt te wensen overliet.
Met name de Commissie-Wagner (1984) die adviseerde over de verbetering van de
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aansluiting tussen onderwijs en arbeidsmarkt, kan beschouwd worden als het vliegwiel
voor de ontwikkeling van methodieken om beroepsprofielen te construeren.

In de jaren negentig zijn er geen aanwijsbare problemen inzake de kwaliteit van de
afgestudeerden en de aansluiting tussen onderwijs en arbeidsmarkt, maar toch wordt
de aansluitingsproblematiek in het Hoger Onderwijs een actueel thema (Webbink &
Paape, 1997). Dit is te verklaren vanuit verschillende factoren, waarvan de meest
belangrijke de snelheid is waarmee veranderingen in de beroepspraktijk zich voltrekken.
De snelheid waarmee nieuwe technologieén die leiden tot nieuwe werkwijzen worden
ingezet, is de laatste jaren exponentieel toegenomen. Een belangrijk element in deze
veranderingen is het feit dat op alle niveaus in de arbeidsorganisatie een toenemend
beroep wordt gedaan op een allround inzet van menselijk kapitaal. Van werknemers
wordt verwacht dat ze met globale aansturing de verantwoordelijkheid voor bepaalde
bedrijfsprocessen op zich nemen. Volgens het ministerie van oc&w nopen deze veran-
deringen tot een zeer frequente heroriéntatie op de inhoud en opzet van curricula
(Ministerie van oc&w, 1996; Ministerie van oc&w, 1998).

De nadruk van overheidswege op een sterkere oriéntatie van onderwijsinstellingen op
de arbeidsmarkt, weerspiegelt de functie die aan het Hoger Onderwijs wordt toege-
kend. De idee van het Hoger Onderwijs als geisoleerde autonome ‘pedagogische pro-
vincie’ is in de jaren tachtig verlaten. Thans wordt het Hoger Onderwijs niet alleen aan-
gesproken op haar rol als leverancier van intellectueel kapitaal, maar tevens als leveran-
cier van resultaatgerichte werknemers. Daarbij wordt ook een rol toebedacht aan het
onderwijs als initiator van veranderingen in arbeidsorganisaties.

Hoewel beroepsprofielen een voor de hand liggend instrument lijken voor de ontwikke-
ling en bijstelling van curricula, kleven er duidelijke problemen aan. Ongeacht de
methode die wordt gehanteerd kan geconstateerd worden dat het opstellen van
beroepsprofielen niet gespeend is van problemen. Zowel het maken ervan, alsook de
resultaten die ermee worden gerealiseerd, nopen derhalve tot een kritische beschou-
wing. Zonder volledigheid te pretenderen worden hier enkele fundamentele proble-
men aangestipt (zie ook Brandsma, 1993).

Een eerste cluster van problemen heeft te maken met de onduidelijkheden die er
bestaan in de relatie tussen de opleiding en het beroepsveld. Omdat er geen eenduidi-
ge en exclusieve relaties bestaan tussen bepaalde opleidingen en bepaalde beroepen en
er sprake is van een diffuse arbeidsmarkt, moeten onderwijsinstellingen zelf de band-
breedte van het curriculum afbakenen.

Ook de idee dat er concrete afgebakende beroepsbeelden bestaan die als ‘torens in het
landschap’ fungeren en waaraan opleidingen kunnen aflezen welke kwalificaties vereist
zijn, stuit op steeds meer problemen (Mertens, 1998).

Een tweede probleem heeft te maken met de afbakening van de grenzen van de ver-
antwoordelijkheid van de onderwijsinstelling; een eenzijdige focus op het beroepspro-
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fiel gaat voorbij aan de eigen verantwoordelijkheid van onderwijsinstellingen ten aan-
zien van de vorming van studenten tot bijvoorbeeld mondige burgers, de waarde van
algemene academische kennis, et cetera (Van Hoof, 1987). Beroeps- en opleidingspro-
fielen kunnen in die zin ‘verstarrend’ werken door exclusief de focus te leggen op de
beroepspraktijk als richtsnoer voor de inrichting van curricula.

Ook de verantwoordelijkheid van onderwijsinstellingen in de keuze van de methode om
beroepspraktijken te onderzoeken is hier van belang. Het is duidelijk dat de gehanteer-
de methode in sterke mate de aard van de curriculumherziening bepaalt. Traditionele
analysemethoden, zoals de critical path analysis, resulteren veelal in voorstellen voor tra-
ditionele opleidingsactiviteiten en aandacht voor technisch-instrumentele vaardighe-
den, terwijl meer vernieuwende methoden, zoals de comsi-methode, beter toegerust
zijn om innovatieve competentiegerichte opleidingspraktijken te ontwikkelen waarbij
ook algemene en sociaal-normatieve kenmerken aan bod komen die essentieel zijn voor
de toekomstige mobiliteit van werknemers.

Als derde punt van zorg ten slotte, kan de vraag gesteld worden hoe lang een beroeps-
profiel representatief is als re€le afspiegeling van een beroepspraktijk. Een eenduidig
antwoord is niet te formuleren en is sterk gekleurd door de snelheid waarin een bepaald
beroep(sveld) zich ontwikkelt. Het is raadzamer om per opleidingssector na te gaan wat
een gewenst tijdsbestek is voor de oplevering van een nieuwe tranche van profielen dan
om landelijk, sectoroverstijgend, hierover afspraken te maken. Het gevaar dat het
onderwijs de veranderingen in een beroep niet volledig kan bijhouden is regel, maar
ook hier is een nuancering op zijn plaats. Indien in het curriculum voldoende aandacht
wordt besteed aan het ontwikkelen van probleemoplossende vaardigheden en leerstra-

tegieén, zullen afgestudeerden in staat zijn om te anticiperen op de nieuwe ontwikke-
lingen in hun werk (Everwijn, 1999).

Deze competentiegerichtheid is volgens de nieuwste onderwijskundige inzichten de
methode om studenten voor te bereiden op beroepsuitoefening. Studenten competent
maken voor de arbeidsmarkt, betekent dat ze in verschillende arbeidssituaties hun ken-
nis, houdingen en vaardigheden optimaal kunnen benutten en beschikken over het ver-
mogen om nieuwe kennis, houdingen en vaardigheden te verwerven.

Een van de hulpmiddelen voor het competentiegericht maken van opleidingen is het in
kaart brengen van beroepsprofielen. De definities van wat competenties zijn, lopen
sterk uiteen. Toch wordt breed onderschreven dat de meerwaarde van competentiege-
richt onderwijs gelegen is in de clustering van kennis, vaardigheden en houdingen
binnen het totale curriculum, in combinatie met een sterke binding met het beroeps-
veld waarvoor wordt opgeleid (Schlusmans, 1999). Het competentiebegrip maakt
inzichtelijk dat vakspecifieke kennis onvoldoende is voor succesvol opereren op de
arbeidsmarkt. Een combinatie van domeinspecifieke kennis, probleemoplossende
vaardigheden en leerstrategieén lijkt adequater om de transfer van het geleerde naar
veranderende arbeidssituaties te garanderen (Bolhuis & Simons, 1999).
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Centraal thema in deze bijdrage is het beroepsprofiel. Eerst wordt ingegaan op nut en
noodzaak van beroepsprofielen. Vervolgens wordt een overzicht gegeven van metho-
den die gangbaar zijn voor de ontwikkeling van dergelijke profielen, gevolgd door een
discussie over de waarde ervan in het onderwijs.

Daarna wordt een beschrijving gegeven van een methode die recentelijk door de Open
Universiteit Nederland is ontwikkeld in het kader van een onderzoek bij de faculteit
Bedrijfs-, Bestuurskunde en Economie. De resultaten van dat onderzoek worden globaal
beschreven. Concluderend worden de voor- en de nadelen van de gebruikte methode
bekeken.

VAN BEROEPSPRAKTIJK NAAR CURRICULUM

In het hoger beroepsonderwijs is in 1993 de afspraak gemaakt voor alle opleidingen
binnen de verschillende sectoren beroepsprofielen op te stellen. Voor het hoger
beroepsonderwijs is het werken met beroepsprofielen dus een betrekkelijk nieuw feno-
meen. Hoewel een aantal universitaire opleidingen doende is met het ontwikkelen van
competentiegericht onderwijs, bijvoorbeeld in het kader van probleemgestuurd onder-
wijs, is hier in verhouding tot het hoger beroepsonderwijs nog bijzonder weinig erva-
ring met beroepsprofielen opgedaan (Verreck & Schlusmans, 1999).

Het opstellen van beroepsprofielen en de vertaling daarvan naar concrete veranderin-
gen van curricula kent verschillende fasen. Een modelmatige schets van dit traject
wordt gegeven door Moerkamp & Onstenk (1991).

Moerkamp en Onstenk onderscheiden het beroepsprofiel, het opleidingsprofiel en de
uiteindelijke curriculumontwikkeling. .

Beroepsprofiel

pd ™~

Taakprofiel —1 Competentieprofiel i+ Opleidingsprofiel -

Curriculum-
herziening

Figuur 1. De ontwikkeling van beroeps(opleidings)profielen (Moerkamp & Onstenk, 1991)

Het beroepsprofiel bevat twee componenten: taakprofiel en competentieprofiel. Het
taakprofiel bevat de taken die door beroepsbeoefenaren worden uitgevoerd. Het com-
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petentieprofiel bevat de competenties die nodig zijn om deze taken uit te voeren. Ver-
volgens wordt het opleidingsprofiel opgesteld waarin de opleidingsdoelen en de struc-
tuur van de opleiding wordt weergegeven. Tot slot vindt op basis van het opleidings-
profiel een herziening van het bestaande curriculum plaats. De in figuur 1 weergegeven
gefaseerde aanpak staat bekend als de ‘koninklijke weg’ waarlangs veranderingen in de

beroepspraktijk worden opgespoord en vervolgens worden vertaald in aanpassingen
van curricula (Brandsma, 1993).

METHODEN VOOR DE ONTWIKKELING VAN BEROEPSPROFIELEN

Er is een scala van methoden beschikbaar voor de ontwikkeling van beroepsprofielen. In
deze paragraaf worden verschillende methoden beknopt besproken. Het is geenszins
onze intentie een volledig en uitputtend overzicht te presenteren; eerder is het de
bedoeling aan te duiden dat er een grote variatie bestaat in opvattingen en methoden
voor de constructie van opleidings- en beroepsprofielen.

Klassieke benaderingen

Een klassieke methode waarmee op taakniveau zeer gedetailleerde beschrijvingen van
taken/functies wordt gemaakt, is de critical path analysis (Fletcher, 1997). Door middel
van observaties van het werkproces en interviews met beroepsbeoefenaren wordt elke
afzonderlijke handeling uitvoerig gedocumenteerd. Een tweede klassieke methode is de
critical incident methode (Fletcher, 1997). Niet alle handelingen worden gedocumen-
teerd, maar alleen die handelingen die essentieel zijn voor een adequate taakuitvoering.
Informatieverzameling vindt plaats door middel van uitvoerige interviews met beroeps-
beoefenaren.

Wat deze klassieke methoden gemeenschappelijk hebben, is dat er veel gedetailleerde
informatie wordt verzameld. Het accent ligt sterk op geisoleerde arbeidstaken, zonder
aandacht te schenken aan de onderlinge samenhang ertussen. Deze methoden zijn bij-
voorbeeld zeer geschikt voor revisies van afzonderlijke cursussen, of onderdelen van
cursussen. Maar uitsluitend gebruik van deze methoden helpt onderwijsinstellingen niet
om tot gefundeerde uitspraken te komen over de herziening van het totale curriculum.

Grootschalige surveys

Het Research centrum voor Onderwijs en Arbeidsmarkt (RoA) doet onderzoek onder
afgestudeerden in het Hoger Onderwijs. Als methode wordt hiervoor de grootschalige
survey ingezet. De kwantitatieve informatie die deze methode oplevert, biedt vooral
inzicht in substitutieprocessen op de arbeidsmarkt en de conjunctuurgevoeligheid van
opleidingen. Dergelijke surveys leveren weliswaar zeer veel en vrij gedetailleerde infor-
matie op, maar hierdoor komt de samenhang in de verzamelde informatie in het
gedrang. Dit beinvioedt de bruikbaarheid van de informatie voor concrete curriculum-
herziening in negatieve zin (Onstenk, 1997).
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Discussie en besluitvorming door experts

In de pacum-methode (Develop A CurriculuM) worden naast beroepsbeoefenaren ook
managers bevraagd om een volledig beeld te verkrijgen van de essentiéle competenties
in een beroep/functie. In tegenstelling tot de hierboven genoemde methoden vindt de
bevraging groepsgewijs plaats. Kleine groepen beroepsbeoefenaren of Ieidinggevenden
worden in een werkconferentie bevraagd over de inhoud van het werk en de daarvoor
benodigde competenties. Vanwege het werken met relatief kleine groepen experts is de
selectie van experts, met het 0cog op representativiteit, een problematisch aspect (Nij-
hof, Dimmendaal & Van der Laan, 1995).

Toekomstgerichte informatie op globaal niveau

Een methode die zich niet alleen richt op het verzamelen van informatie over de huidi-
ge beroepspraktijk, maar ook oog heeft voor de toekomstige ontwikkelingen hierin, is
de comsi-methode. Deze methode, ontwikkeld door het s te Nijmegen (Hovels & Van
Dijk, 1989), is ook enkele keren in het Hoger Onderwijs toegepast voor de opleiding
voor accountants en voor het parochiepastoraat. In tegenstelling tot de voorgaande
methoden wordt in de comsi-methode expliciet aandacht besteed aan de toekomstige
ontwikkelingen in een beroepsdomein, hetgeen uiteraard bijzonder wenselijk is in het
kader van curriculumherziening. Aan deze methode kleeft een tweetal nadelen. Wat
kernkwalificaties zijn wordt niet helder gedefinieerd en ook is onduidelijk welke instru-
menten worden ingezet voor de informatieverzameling.

Nieuwe benaderingen: sleutelkwalificaties en kernproblemen

Er zijn twee benaderingen die nog volop in ontwikkeling zijn en daardoor nog niet het
predikaat methode verdienen. Het zijn echter benaderingen die veelbelovend zijn voor
de constructie van beroepsprofielen in het Hoger Onderwijs.

De idee van sleutelkwalificaties is door Van Zolingen (1995) toegepast. Sleutelkwalifica-
ties zijn: kennis, inzicht vaardigheden en houdingen die behoren tot de duurzame kern
van een beroep of een groep verwante functies met de mogelijkheid tot transfer naar
andere en nieuwe functies binnen dat beroep en tot innovaties binnen dat beroep, die
bijdragen aan de bekwaamheidsontwikkeling van een beroepsbeoefenaar en die over-
gangen binnen de loopbaan vergemakkelijken (Van Zolingen, 1995, p. 117). De idee
van sleutelkwalificaties past in de opvatting van brede beroepsopleidingen die kwalifi-
ceren voor een range aan functies. Voorbeelden van sleutelkwalificaties zijn bijvoor-
beeld: kwaliteitsbewustzijn, besluitvaardigheid, planningsvaardigheden. De werkwijze
om sleutelkwalificaties te traceren, bestaat uit een drietal activiteiten. Eerst heeft Van
Zolingen beroepsbeoefenaren mondeling ondervraagd en de resultaten ervan heeft zij
in de vorm van een schriftelijke vragenlijst voorgelegd aan een panel van personeels-
functionarissen en vertegenwoordigers van onderwijsinstellingen. Tot slot heeft zij de
resultaten van de vragenlijst besproken in een workshop met vertegenwoordigers uit
onderwijs- en arbeidsorganisaties om een definitieve lijst met sleutelkwalificaties vast te
stellen. Het moge duidelijk zijn dat deze benadering veel werk vereist en geen volledig
en gespecificeerd beroepsprofiel oplevert. Wel biedt het aanknopingspunten voor het
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traceren van generieke beroepsoverstijgende competenties die essentieel zijn voor de
employability en loopbaanmogelijkheden van afgestudeerden.

De tweede benadering is voorgesteld door Onstenk (1997). Zijn benadering kan wor-
den beschouwd als een antwoord op de klassieke taakanalyse en op de surveys zoals die
door het rRoA worden uitgevoerd. Zijn kritiek op deze methoden betreft het feit dat zulke
methoden wel een lange lijst van relevante arbeidshandelingen opleveren - overigens
veelal zonder doordachte indeling in hoofd- en bijzaken — maar de inhoudelijke samen-
hang tussen deze arbeidshandelingen raakt snel uit het zicht. Hierdoor dreigt het
gevaar dat wel veranderingen op cursusniveau worden doorgevoerd, maar dat een her-
ziening van het totale curriculum naar de achtergrond verschuift.

Voorts veronderstelt Onstenk dat het onvoldoende is om concrete arbeidstaken te leren
uitvoeren, zonder aandacht te besteden aan de beroepscontext waarin deze taken
voorkomen. Het denken in termen van kernproblemen is naar zijn mening een moge-
lijke oplossing voor dit probleem. Kernproblemen benadrukken de holistische benade-

ring van een beroep en zijn derhalve uitermate geschikt voor het ontwerpen van leersi-
tuaties.

Kernproblemen zouden dan de volgende drie dimensies bevatten:

De productieve dimensie: problemen met betrekking tot het voorbereiden, uitvoeren en
controleren van taken in het primaire proces van de organisatie;

De organisatorische dimensie: problemen die voortkomen uit de organisatie van de
arbeid (taakverdeling, afhankelijkheid, codrdinatie en afstemming);

De sociaal-culturele dimensie: problemen met betrekking tot de samenwerking of met
het functioneren in bepaalde beroeps- of bedrijfsculturen.

Deze benadering is relatief nieuw en er is tot op heden weinig ervaring met de toepas-

sing ervan opgedaan. In de context van Hoger Onderwijs is deze benadering tot nu toe
niet toegepast.

Conclusie

Geconstateerd kan worden dat een aantal methoden beschikbaar is om beroepsprofie-
len op te stellen. Bij elke methode zijn kritische kanttekeningen te plaatsen; de ideale
methode bestaat niet. De keuze voor een methode zal bepaald worden door het doel
dat aan het profiel wordt toegekend. Als wijziging van een cursus(onderdeel) het doel
is, kunnen klassieke methoden zeer wel volstaan. Betreft het de herziening van een

totaal curriculum dan ligt het in de rede om de meer recent ontwikkelde methoden in
te zetten.
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DE OUNL-BENADERING

Voor het opstellen van een beroepsprofiel voor de drie opleidingen van de faculteit Eco-
nomie, Bestuurs- en bedrijfskunde, heeft de ouNL een benadering gekozen die verschil-
lende hierboven genoemde methoden integreert (Van der Klink, Boon & Bos, 1998).
Dit profiel is voor de faculteit een van de handvatten voor de herziening van de drie
doctoraalopleidingen in de richting van competentiegericht onderwis.

In deze paragraaf wordt een overzicht gegeven van de opzet en uitvoering van het
onderzoek om dit profiel op te stellen, gevolgd door een overzicht van de belangrijkste
onderzoeksresultaten.

Opzet en uitvoering van het onderzoek

Om informatie over de beroepspraktijk te verzamelen zijn vijftien recent afgestudeerden

en hun direct leidinggevenden geinterviewd. In totaal zijn dus dertig interviews afge-

nomen. De reden om ook direct-leidingevenden te bevragen, was gelegen in het feit

dat zij vaak iets andere accenten leggen dan de functievervullers zelf (Van der Heijden,

1998). In verband met kostenbesparing is gekozen voor telefonische interviews. De

gemiddelde interviewtijd bedroeg vijfenveertig minuten.

De volgende topics zijn in de interviews aan de orde gesteld:

- de uit te voeren taken met per taak de beoogde output;

- de kennis, vaardigheden en houdingen die voor elke taak essentieel zijn;

— de context van de taak: de communicatie, hulpmiddelen en tools die noodzakelijk
zijn voor een adequate taakuitvoering;

- moeilijke situaties die kenmerkend zijn voor de taakuitvoering.

De aanpak kan gekenschetst worden als een combinatie van klassieke taakanalyse
(inventarisatie taakindicatoren), gecombineerd met een inventarisatie van de context
waarin de werkzaamheden werden uitgevoerd, hetgeen door Onstenk (1997) wordt
gepropageerd. Tevens werden critical incidents bevraagd. Niet zozeer om aan de hand
hiervan de essentiéle taakhandelingen te inventariseren, maar om inzicht te verkrijgen
in de competenties die vereist zijn voor het hanteren van deze problematische situaties.

Van elk interview is een verslag gemaakt. Analyse heeft plaatsgevonden door een verge-
lijking van de interviewresultaten per opleiding, over de drie opleidingen heen en door
een vergelijking van de gegevens tussen afgestudeerden en hun direct leidinggevenden.

Onderzoeksresultaten

Ondanks het feit dat nagenoeg alle afgestudeerden korter dan een jaar in hun huidige
functie werkten, bestaat de indruk dat het hier geen typische entreefuncties op de
arbeidsmarkt betreft. De meeste studenten beginnen tijdens hun loopbaan met de uni-
versitaire studie en benutten de studie om zich verder te bekwamen in hun werk en/of
een volgende stap in hun loopbaan te zetten. De functies die de alumni vervullen kun-
nen tot twee functiecategorieén worden teruggebracht. De functies zijn: stafmedewer-
ker/adviseur en leidinggevende.
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Voor bijna alle functies van de afgestudeerden geldt dat een universitaire studie niet per
definitie noodzakelijk wordt geacht voor een adequate functievervulling. Hbo-opleidin-
gen en universitaire studies geven beide toegang tot deze functies. Ook is de trend
waarneembaar dat meerdere studierichtingen toegang geven tot de functies. Zo geven
alumni van de opleiding Bestuurskunde en hun direct leidinggevende aan dat een juri-
dische of bedrijfskundige opleiding ook zou volstaan. Een uitzondering vormen de afge-
studeerde economen. Zij hebben allen bedrijfseconomie gestudeerd, en zjn van
mening dat ook andere opleidingen toegang geven tot hun functie, mits er sprake is
van een opleiding in het domein van de economie.

Voor wat betreft het gebruik van tools kan geconstateerd worden dat de meeste afge-
studeerden gebruik maken van de gebruikelijke kantoorsoftware. Verder wordt het werk
veelal gestuurd door interne richtlijnen, handboeken et cetera. Een uitzondering vor-
men de economen die voor hun werk meer gebruik maken van gespecialiseerde soft-
warepakketen, zoals boekhoudprogramma’s en programma’s voor het opstellen van
een meerjarig financieel beleid. Ook voor wat betreft de communicatie die voor het
werk noodzakelijk is, laten de afgestudeerden in de economie een afwijkend patroon
zien.

Contacten met externen, buiten de eigen organisatie, komen veel minder voor. Interne
contacten beperken zich tot de afdelingsmanagers en het managementteam. Anders
ligt dit voor de alumni van de opleidingen bestuurs- en bedrijfskunde. Zij moeten voor
hun werk communiceren met vele groeperingen binnen de eigen organisatie en heb-
ben ook meer contacten met klanten/afnemers buiten de eigen organisatie.

Voor het adequaat vervullen van de functies blijkt het beschikken over vakkennis een
noodzakelijke voorwaarde te zijn, maar tegelijkertijd is dit onvoldoende. Alle afgestu-
deerden noemen ook kennisdomeinen buiten het eigen vakgebied als relevant voor de
functievervulling. Het eigen vakgebied blijkt bij alle respondenten de belangrijkste bron
van kennis. Bij de economen is dit het meest uitgesproken.

Bestuurs- en bedrijfskundigen benadrukken andere vaardigheden dan economen. De
afgestudeerden van de twee eerstgenoemde studies benadrukken vaker het belang van
sociale en communicatieve vaardigheden, terwijl afgestudeerde economen aangeven
dat de meer academische vaardigheden, zoals ‘analyseren en reflecteren’ en ‘interpre-
teren van informatie’ wezenlijk zijn voor de uitoefening van het werk. Kennis en
vaardigheden op het terrein van de statistiek en onderzoeksmethoden blijken nagenoeg
niet door de afgestudeerden te worden toegepast in hun werkzaamheden. Elementaire

kennis van de beschrijvende statistiek volstaat voor het adequaat vervullen van de func-
ties.

Tot slot is aan de afgestudeerden de vraag voorgelegd om per taak problematische situ-
aties, critical incidents, te noemen die kenmerkend zijn voor de taakuitvoering en die
een grote impact hebben op de kwaliteit van de taakuitvoering. Op deze plaats wordt
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volstaan met een selectie van de critical incidents die wel representatief is voor de vari-
atie in critical incidents in het onderzoek. Genoemd werden:
- Ik zit in het spanningsveld tussen College en de Raad’ (afgestudeerde Bestuurskun-
de); ‘
— 'Critical is elk moment dat tegenstrijdige informatie wordt gegenereerd uit verschil-
lende bronnen’ (afgestudeerde Bestuurskunde); )
- ‘Organisatiesensitiviteit: wat verwacht de klant, hoe liggen de verhoudingen?
(afgestudeerde Bedrijfskunde);
- ‘Het zitin de creativiteit, stressbestendigheid, het kunnen omgaan met weerstanden
en het kunnen scheiden van hoofd- en bijzaken’ (afgestudeerde Bedrijfskunde);
- ‘Diplomatie, mensen motiveren dingen te doen waar ze de zin niet van inzien’
(afgestudeerde Economie);
- 'Deadlines opgedragen door anderen. Het moeten wachten op gegevens die aan-
geleverd moeten worden’ (afgestudeerde Economie).

Uit de analyse van de gegevens blijkt dat critical incidents niet enkel te maken hebben
met de ‘vakkennis’ van de beroepsbeoefenaar, maar veeleer met de combinatie van
academische, sociale en instrumentele vaardigheden. De critical incidents die respon-
denten noemen zijn vaak terug te leiden naar het individuele niveau: hoe handhaaft
men zich in de omgeving, hoe gaat men met complexiteit om?

Moeilijke situaties in de functievervulling van de onderzochte groep hebben duidelijk te
maken met sociale complexiteit. Technologische complexiteit wordt nergens genoemd
als een element van critical incidents.

Sociale complexiteit is te definiéren in termen van omvang en formele structurering en

belangen-incongruenties van het menselijk netwerk waarmee een functievervuller te
maken heeft.

CONCLUSIES

In deze paragraaf wordt de balans van de ounL-methode opgemaakt. Eerst wordt inge-
gaan op de voordelen van de methode. Afgesloten wordt met de nadelen die aan de
methode kleven.

De voor dit onderzoek gehanteerde methode heeft als voordeel dat de constituerende
elementen van het competentiebegrip in samenhang worden geinventariseerd. Naast
de kennis, vaardigheden en attituden die voor de functies zijn vereist, biedt de metho-
de inzicht in de context van de functies (gebruik van tools en de voor de functie beno-
digde communicatie), alsmede inzicht in de moeilijke situaties die inherent zijn aan de
functies (critical incidents). De beschikbaarheid van de beschrijving van moeilijke situa-
ties in de functievervulling is met name relevant voor de constructie van competentie-
gerichte curricula, omdat hiermee knooppunten van de manifestatie van kennis, hou-
dingen en vaardigheden geindiceerd worden. Hoewel de discussie over wat competen-
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ties zijn nog voortduurt (zie bijvoorbeeld Schlusmans, 1999; Thijssen, 1998), lijkt er
evenwel consensus te bestaan over het feit dat competenties geintegreerde gehelen zijn
van ten minste kennis, vaardigheden en attituden.

Een tweede voordeel van de gehanteerde methode is het aggregatieniveau van de ver-
zamelde informatie. Informatie op het niveau van concrete arbeidshandelingen, resul-
teert snel in een ‘datakerkhof’. De gehanteerde methode levert informatie op een wat
hoger aggregatieniveau op, maar de informatie is niettemin nog gedetailleerd en con-
creet genoeg om sturing te geven aan de keuzes die in een proces van curriculumher-
ziening gemaakt moeten worden.

Een derde voordeel is gelegen in de bevraging van afgestudeerden en hun leidingge-
venden. Analyse van de informatie van beide groepen respondenten laat zien dat er
geen wezenlijke tegenstrijdigheden in percepties optreden. Integendeel, er ontstaan
rijke, gevarieerde en systematisch beschreven functiebeelden. Uiteraard vergt het
bevragen van de afgestudeerde én de direct leidinggevende meer tijd, maar de kwa-
liteit van de informatie neemt hierdoor beduidend toe.

Er kunnen ook enkele imperfecties gesignaleerd worden. Op de eerste plaats is er spra-
ke van een gering inzicht in de organisatiecontexten. Dit is beperkt gebleven tot de
functiebeschrijvingen. Weinig inzicht is verkregen in de hiérarchische structuur van de
organisatie, het HrRM-beleid inzake werving, selectie en loopbaan. Deze factoren bein-
vloeden naar verwachting de vereiste competenties, maar de wijze waarop blijft in dit
onderzoek buiten beschouwing.

Ten tweede verdient de beschrijving van de critical incidents meer aandacht. Naast een
beschrijving van deze moeilijke situaties is een overzicht van de frequentie waarin ze
voorkomen relevant en is het tevens van belang een antwoord te verkrijgen op de vraag
of deze situaties functie- dan wel organisatiespecifiek zijn.

Het moge duidelijk zijn dat het opstellen van beroepsprofielen geen sinecure is. Het is
een proces waarbij veel keuzeproblemen optreden en het vereist een behoorlijke tijds-
investering. Niettemin is het construeren van beroepsprofielen waardevol. Beroepspro-
fielen bieden, mits met zorg opgesteld, een stimulans voor onderwijsinstellingen in het

denken over de herinrichting van curricula door het bieden van actuele en concrete
informatie over de beroepspraktijk.

Gelet op het feit dat de Open Universiteit Nederland heeft besloten het concept com-
petentiegericht onderwijs als richtinggevend te beschouwen voor de herziening van de
curricula, is het de verwachting dat de methode in de nabije toekomst meer frequent
binnen de instelling wordt toegepast. Hierdoor worden mogelijkheden geschapen om
de methode verder te vervolmaken. Nadat de ‘kinderziektes’ zijn verholpen zal de
methode ook aan andere instellingen in het Hoger Onderwijs beschikbaar worden
gesteld.
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